   ANIMER SON EQUIPE                        
Les 12 et 13 Mars à NANTES

PARTICIPANTS CONCERNES





Agents de maîtrise ou de haute maîtrise en charge de l’encadrement d’une ou plusieurs équipes dans une entreprise de transport ou chez un prestataire logistique.


 OBJECTIFS


. Préciser les missions principales d’un encadrant. Identifier les points clés d’une communication efficace. Utiliser les outils pratiques de management d’une équipe.

PROGRAMME

I - DEFINIR LES POINTS CLE D’UNE COMMUNICATION EFFICACE AVEC L’EQUIPE

- Les basiques de la communication en public 

· L’émetteur, récepteur et filtres.

- Donner une consigne à ses collaborateurs 

· Caractéristiques d’une « bonne » consigne : La reformulation.

·  La prise de parole en public

II – UTILISER LES BONS TERMES NECESSAIRES A LA REDACTION D’UN COMPTE-RENDU ECRIT

- COMPTE RENDU POUR LA HIERACHIE A LA SUITE D’UN ACCIDENT DU TRAVAIL 

· Par écrit et par téléphone.

III – EXPLIQUER ET APPLIQUER LES PRINCIPES D’ANIMATION D’UNE REUNION DE TRAVAIL
- LA PREPRATION ET L’ANIMATION D’UNE réunion de travail 
· La phase «préparation »  ( La phase « déroulement » ;

· La phase «exploitation » à l’issue.

IV – METTRE EN ŒUVRE LES OUTILS VISANT A OPTIMISER LE POTENTIEL DE L’EQUIPE

- LES OUTILS 
· L’accueil d’un nouveau collaborateur ;

· La méthode Smart pour fixer un objectif à un collaborateur ;

· Déterminer les points forts et les points faibles de l’équipe ;

· Déléguer : la mise en place et les points clé de la délégation ;

· Préparer et conduire une séance de formation

V – APPLIQUER LES METHODES DE GESTION D’UNE SITUATION CONFLICTUELLE DANS  

     L’EQUIPE

 - PREVENIR ET Gérer une situation conflictuelle  
· Le cycle de vie du conflit

· Attitudes à privilégier face à tel ou tel type de comportement ;

· Agir dans le respect du Code du travail (Hygiène-sécurité etc.).

______________________________________________________________________________________

BULLETIN-REPONSE
à retourner à T.L.F. Ouest – BP 23939 – 44339 NANTES CEDEX 3 ou par fax au 02.40.49.08.15
M ________________________________________________________________________________________

Prénom et Nom                                                     Fonction
Entreprise _________________________________________________________________________________        
ADRESSE__________________________________________________________________________________

TEL  __________________________________________ FAX________________________________________

souhaite s'inscrire à la session "Animer son équipe " des 12 et 13 mars 2012 à NANTES 
Coût pédagogique : 674 €uros HT soit 806.10 €uros TTC (chèque à l'ordre de l'AFT-FC).

Si vous demandez à l'organisme qui gère votre budget formation une prise en charge, veuillez indiquer ci-dessous ses coordonnées.

Raison sociale _______________________________________________________ tél _____________________

Adresse ___________________________________________________________________________________

A ....................................................... le .......................        

Cachet de l’entreprise :






Signature :

